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Acceso gratuito a internet está disponible a través de varias organizaciones, públicas, 
como centros de fuerza local, bibliotecas públicas y algunas escuelas.

Aplique en línea en www.GetKansasBenefits.gov

UI PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

SOMETER RECLAMOS SEMANALES

Si tiene preguntas, por favor vea el boletín de Preguntas y Respuestas en www.Get KansasBenefits.gov.
antes de llamar al Centro de Contacto. 
Dado al número de personas recibiendo beneficios de desempleo en ocasiones usted puede 
experimentar un tiempo de espera largo.  
Especialistas en reclamos están disponibles de Lunes a Viernes de 8 a.m. hasta las 4 p.m. (excepto 
dias festivos estatales). 

PUNTOS PARA RECORDAR
• Usted debe estar fisicamente capaz, disponible y estar buscando activamente trabajo cada           

semana para recibir pagos. 
• Someta cada semana sus reclamos semanales por el internet o teléfono empezando el Domingo. 
• Mantenga un registro por escrito semanal, de su búsqueda de trabajos.
• Es posible que no reciba su pago el mismo día cada semana.
• Reporte todos sus sueldos para evitar un sobre pago.
• Si pierde su tarjeta de débito inmediatamenta contacte a Bank of America Debit Card Center al 

teléfono (844) 484-0046. 

EN LINEA: www.GetKansasBenefits.gov
  (Preguntas Frecuentes)

TELÉFONO: Área de Kansas City  ..............................(913) 596-3500
       Área de Topeka ......................................(785) 575-1460
       Área de Wichita   ....................................(316) 383-9947
  Llamadas gratis fuera de estas áreas  ........ (800) 292-6333
   Centro de Relevo del estando de Kansas  .............. (800) 766-3777

EN LÍNEA: www.GetKansasBenefits.gov
TELÉFONO: Área de Kansas City ...........(913) 287-6913
     Área de Topeka ...................(785) 296-4337
     Área de Wichita  ..................(316) 269-0633


