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PRESENTAR 
UN 
RECLAMO
INICIAL
en el Portal del Reclamante
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1. Después de haber creado su cuenta, inicie sesión en el sistema.

2. Vaya al menú en la esquina arriba a la izquierda y seleccione Reclamaciones.
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3. Responda las preguntas en la primera pantalla. Según sus respuestas, la lista de documentación que 
necesitará se actualizará en el lado derecho de la pantalla. Cuando haya terminado, haga clic en el 
botón Comenzar para continuar con la presentación de su reclamo. Luego, el sistema lo guiará por 
tres pasos para presentar su reclamo.

4. Primero, el sistema le solicitará que proporcione más información sobre usted. Tenga en cuenta que parte 
de la información se ha completado previamente con la información que proporcionó cuando creó su 
cuenta. Complete la información que falte. Hacia la parte de abajo de esta pantalla, seleccione cómo le 
gustaría recibir avisos oficiales del Departamento de Trabajo de Kansas y cuál es su idioma preferido. 
Luego, haga clic en el botón Siguiente.

EARHARTAMELIA

####
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5. La segunda pantalla contiene preguntas sobre su situación de desempleo. Deberá proporcionar 
detalles sobre sus empleadores en los últimos 18 meses, que es el período base para los beneficios de 
desempleo. Es posible que el sistema ya tenga algunos datos de empleadores ingresados.

b. Cuando realice cambios o 
agregue un nuevo empleador, 
aparecerá una ventana 
emergente donde podrá 
ingresar las fechas en las 
que trabajó, su cargo, su 
salario y otra información. 
En la sección Estado laboral, 
seleccione el motivo de su 
separación. Responda las 
preguntas sobre pensión e 
indemnización por despido. 
Haga clic en Agregar y 
volverá a la pantalla anterior. 
Puede continuar agregando 
más registros de empleo 
según sea necesario.

a. Confirme la información de 
un empleador previamente 
completado haciendo clic en la 
marca de verificación o elimine 
un empleador haciendo clic 
en la papelera. Si no ve un 
empleador en la lista, haga 
clic en el botón más (+) para 
agregarlo manualmente.
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c. Luego, continúe respondiendo 
las preguntas restantes, 
que incluyen una serie de 
preguntas de “sí” o “no” 
que cubren su situación 
actual. Según sus respuestas, 
el sistema puede solicitarle 
más información durante el 
proceso de presentación. 
Haga clic en Siguiente.

6. En la página final, se le solicitará que responda preguntas sobre cómo le gustaría recibir su pago y si 
desea que se le retengan los impuestos. Sus pagos semanales máximos y el monto máximo de beneficio 
se mostrarán en el lado derecho de la pantalla. Debe hacer clic en el botón Avisos Legales para 
continuar.

$0.00

$0.00
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7. Aparecerá una ventana emergente. Lea los avisos legales y firme con los últimos cuatro dígitos de su 
número de Seguro Social. Haga clic en Aceptar. Esto lo llevará de regreso a la pantalla anterior. Haga 
clic en Listo.

8. Dependiendo de sus respuestas durante el proceso de reclamo, es posible que se le soliciten preguntas de 
seguimiento. Responda cualquier pregunta adicional en la ventana emergente y haga clic en Enviar. Esto 
completa su reclamo de beneficios por desempleo. Una vez que el Departamento de Trabajo verifique sus 
datos, le notificará sobre sus beneficios de desempleo. Cuando regrese a su panel de control, podrá ver el 
estado de su reclamo. Haga clic para obtener más detalles.

¡Felicidades! Ha completado su solicitud de desempleo.


